Allgemeine Geschiftsbedingungen

Einfiilhrende Bestimmungen
1.1. Der Online-Autohandels-Shop www.rbbox.at (im Folgenden ,Webshop") wird betrieben von:

RBNet.hu GmbH (Sitz: 2051 Biatorbagy, Hathaz straBe 5.; Handelsregisternummer: Cg. 01-09-972925, geflihrt beim Handelsgericht
Budapest; Steuernummer: HU23592085; im Folgenden: ,Dienstanbieter" oder ,Betreiber").

1.2. Kontaktmoéglichkeiten des Kundenservices des Dienstanbieters:

Adresse: 2051 Biatorbagy, 2051 Biatorbagy, Hathaz straBe 5. (Persdnliche Abholung nicht mdglich)
Telefon: +36 (20) 439-7856

E-Mail: info@rbbox.at

1.3. Durch den Einkauf im Webshop wird ein Vertrag gemaB diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,AGB")
zwischen dem Dienstanbieter und dem Nutzer der Dienstleistungen des Webshops (im Folgenden ,Kaufer® oder ,Kunde®)
abgeschlossen.

1.4. Die Kaufer, die den Webshop nutzen, sind verpflichtet, die Bedingungen dieser AGB zu akzeptieren. Wenn ein Kaufer eine der
Bestimmungen dieser AGB nicht akzeptiert, darf er die Website nicht nutzen, sich im Webshop nicht registrieren, keine Bestellungen
aufgeben oder einkaufen. Der Kaufer stimmt durch die Angabe seiner Daten im Webshop zu, dass der Dienstanbieter seine
personlichen Daten gemaB den gesetzlichen Vorschriften und der geltenden Datenschutzrichtlinie behandelt.

1.5. Der Dienstanbieter kann die Bestimmungen dieser AGB, den Umfang der angebotenen Produkte, deren Preise, Fristen usw. nach
eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankiindigung &ndern. Die Anderungen treten ab dem Zeitpunkt der Veréffentlichung auf der
Website des Webshops in Kraft. Kaufer, die mit den geanderten Regeln nicht einverstanden sind, sind nicht berechtigt, weiterhin
Einkaufe zu tatigen. Die Anderungen beriihren nicht die bereits abgeschlossenen Vertrége (d.h. bestétigte Bestellungen).

Nutzung der Dienstleistung
2.1. **Auftragsannahme**: Bestellungen kdnnen ausschlieBlich online tGiber den Webshop unter www.rbbox.hu aufgegeben werden.

2.2. **Registrierung**: Vor der Bestellung muss sich der Kdufer im Webshop registrieren. Der Kaufer hat vor der Bestellung die
Méglichkeit, die bei der Registrierung angegebenen Daten zu &ndern. Fiir die Registrierung und somit flr die Auftragsabwicklung
muss der Kaufer mindestens die folgenden Daten angeben:

- Name des Kaufers,

- genaue Rechnungsadresse,

- genaue Lieferadresse,

- E-Mail-Adresse des Kaufers,

- Name und Telefonnummer des Paketempfangers,

- genaue Bezeichnung und Bruttowert der zu bestellenden Ware(n).

2.3. **Informationen zur Bestellung**: Informationen zu Bestellungen werden vom Dienstanbieter ebenfalls elektronisch per E-Mail
an die Kaufer gesendet und im Rahmen dieser AGB auf der Website verdéffentlicht.

2.4. **Sonderfalle**: Der Dienstanbieter behdlt sich das Recht vor, Bestellungen unter bestimmten Bedingungen (bestimmte
Produkte, hoher Bestellwert, ungewdhnlich groBe Menge, etc.) nur nach Abschluss eines individuellen schriftlichen Vertrages zu
erflllen. In diesem Fall wird der Kaufer dariber informiert, dass die Erflllung nur nach persdnlicher Bestellung oder Abschluss eines
schriftlichen Vertrages gemaB den Vertragsbedingungen erfolgt. In diesen Fallen kann kein Vertrag im Webshop zustande kommen.

2.5. **Vollstandigkeit der Daten**: Der Dienstanbieter kann die Bestellung nur dann annehmen und ausfiihren, wenn der Kaufer die
auf der Registrierungs- und Kaufseite angegebenen Felder vollstandig ausfillt. Der Dienstanbieter und der Webshop libernehmen
keine Haftung fir Schaden, die durch das Versaumnis der Kaufer entstehen, oder fir technische Probleme, die wahrend des
Prozesses auftreten. Bei unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben tragt der Kaufer die Kosten und Schaden, die durch falsche
Adressen oder andere unzureichende Informationen entstehen.

2.7. **Vertragsschluss**: Beim Einkauf im Webshop - mit Ausnahme von Punkt 2.9 - kommt ein Liefervertrag zwischen dem Kaufer
und dem Dienstanbieter zustande, der durch die Bestellung und die Bestatigung sowie durch die Bestimmungen dieser AGB geregelt
wird. Der Kaufer akzeptiert durch das Absenden der Bestellung die Bedingungen dieser AGB und erkennt ausdriicklich an, dass die
Abgabe der Bestellung eine Zahlungsverpflichtung nach sich zieht. Der Vertrag kommt nur durch die ausdriickliche Annahmeerklarung
des Dienstanbieters zustande. Die automatische E-Mail-Bestdtigung stellt keine Annahme der Bestellung dar, sondern bestatigt
lediglich den Eingang und die Weiterleitung der Bestellung an den Dienstanbieter. Ohne ausdriickliche Annahmeerklérung des
Dienstanbieters kommt kein Vertrag zustande. Wenn der Kaufer innerhalb von 48 Stunden keine Bestdtigungsmail erhalt, sind beide
Parteien von ihren Verpflichtungen entbunden. Der Vertrag gilt als in ungarischer Sprache abgeschlossen, stellt keinen schriftlichen
Vertrag dar und wird vom Dienstanbieter nicht archiviert. Ungarisches Recht gilt fiir alle nicht geregelten Fragen.

Beim Kauf durch einen Verbraucher stellt der Dienstanbieter spatestens mit der Lieferung der Produkte eine gesetzliche Bestatigung
des Vertrages aus, entweder per E-Mail oder auf der Rechnung. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die auBerhalb ihrer
beruflichen, selbstédndigen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

2.8. **Kaufvorgang**:

- Der Kaufer legt die ausgewdahlten Produkte in den virtuellen Warenkorb, indem er auf die Schaltflache ,In den Warenkorb™ klickt.
AnschlieBend kann er den Warenkorb Uberprifen und éandern.

- Durch Klicken auf ,Zur Kasse" gibt der Kaufer die Rechnungs- und Lieferdaten ein und wahlt die Versand- und Zahlungsmethode
aus (die Versandkosten werden angezeigt). Nach der Uberpriifung der Bestellung sendet der Kiufer diese ab. Die Angabe der E-Mail-
Adresse ist Pflicht, da der Dienstanbieter eine Bestatigungs-E-Mail sendet.

- Korrekturen von Eingabefehlern sind vor dem Absenden der Bestellung mdglich. Nach der Registrierung kénnen die Daten und das
Passwort jederzeit gedndert werden. Eingabefehler nach dem Absenden der Bestellung missen umgehend per E-Mail an den
Kundenservice gemeldet werden.

2.9. **Regelungen fir Verbraucher**: Auf Bestellungen, die von Verbrauchern Uber den Webshop oder per E-Mail aufgegeben
werden, finden die Bestimmungen der Regierungsverordnung 45/2014 (I1.26.) Uber die detaillierten Regeln fiir Vertrage zwischen
Verbrauchern und Unternehmen Anwendung.

2.10. **Bestandsprifung**: Vor dem Kauf sollte der Kaufer telefonisch prifen, ob das gewiinschte Produkt vorratig ist, obwohl der
Dienstanbieter die Bestandsinformationen mehrmals tdglich aktualisiert. Ist das bestellte Produkt nicht verfligbar, wird der Kaufer
unverziglich informiert und der gegebenenfalls im Voraus gezahlte Betrag innerhalb von 30 Tagen zuriickerstattet. Der Kaufer
akzeptiert, dass der Dienstanbieter in solchen Féallen auBer der Riickerstattung des Kaufpreises keine weiteren Entschadigungen
leistet.

2.11. **Preise**: Die im Webshop angegebenen Preise sind Brutto-Preise inklusive 20 % MwsSt. Produkte mit einem Preis von 0,- Ft

sind derzeit nicht verfiigbar und eine Bestellung solcher Produkte ist unglltig. Der Dienstanbieter behalt sich das Recht vor, die Preise
der im Webshop bestellbaren Produkte zu andern.


http://www.rbbox.at/
mailto:info@rbbox.at

2.12. **Produktinformationen**: Der Dienstanbieter ist bemiht, die Angaben (Produktpreise, Verfligbarkeit, Beschreibungen, etc.)
auf der Website so genau wie mdglich zu halten. Sollte trotz aller Sorgfalt ein falscher Preis erscheinen, insbesondere ein
offensichtlich fehlerhafter Preis (z.B. ,1,- Ft“), ist der Dienstanbieter nicht verpflichtet, das Produkt zu diesem Preis zu liefern,
sondern kann die Lieferung zum korrekten Preis anbieten. Bei Nichtverfiigbarkeit eines als ,auf Lager" gekennzeichneten Produkts
Ubernimmt der Dienstanbieter keine Haftung und informiert den K&ufer umgehend.

2.13. **Produktbeschreibungen**: Der Dienstanbieter stellt die Produktbeschreibungen und technischen Spezifikationen basierend
auf den Angaben der Hersteller zur Verfliigung und tbernimmt keine Haftung fiir fehlerhafte Angaben der Hersteller.

2.14. **Kontakt**: Der Dienstanbieter gibt im Abschnitt ,Kontakt® bereitwillig Auskunft Uber seine Dienstleistungen, verkauften
Produkte und die Nutzung des Webshops.

2.15. **Sorgfaltspflicht**: Der Kaufer ist voll verantwortlich fir jede Bestellung und andere Transaktionen, die mit seinem Passwort
getatigt werden. Daher sollte das Passwort sicher aufbewahrt werden. Der Dienstanbieter Ubernimmt keine Haftung fir
Verzégerungen, Ausfalle des Dienstes, Verluste von Geschéaftsinformationen oder andere finanzielle Verluste.

2.16. **Anderung der Bedingungen**: Der Dienstanbieter ist jederzeit berechtigt, die Bedingungen seiner Dienstleistungen bis zum
Abschluss eines Kaufvertrags zu andern und seine Angebote zu modifizieren.

Liefer- und Zahlungsbedingungen
3. Lieferung und Zahlung
3.1. Lieferung per Kurierdienst: Bei Bestellungen unter brutto 775 EUR besteht die Mdglichkeit der Lieferung per Kurierdienst.

3.2. Der Anbieter bemuht sich um schnellstmdgliche Lieferung:
- FUr vorratige Produkte erfolgt die Hauszustellung in der Regel innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Bestellbestatigung.
- Bei auf Bestellung gelieferten Produkten betrdgt die Lieferzeit in der Regel 7 Arbeitstage nach Bestatigung.

Die im Webshop angegebenen Lieferfristen sind Richtwerte und kénnen je nach Verfligbarkeit variieren. Der Anbieter haftet nicht fir
Abweichungen von den angegebenen Lieferfristen. Im Falle einer Verzégerung informiert der Anbieter den Kunden. Die Lieferung
erfolgt tagsiiber, wahrend der Geschaftszeiten von 08:00 bis 18:00 Uhr. Der Kunde muss eine Lieferadresse angeben, die wahrend
dieses Zeitraums erreichbar ist.

3.3. Zahlungsmethoden:

- Bei Bestellung per Nachnahme sind der Kaufpreis und die Versandkosten bei Lieferung des Produkts in bar oder per Kreditkarte an
den Kurier zu entrichten.

- Bei Hauszustellung kann die Zahlung per Vorauszahlung oder nach Bestellbestatigung Uber die Online-Zahlungsplattform per
Kreditkarte erfolgen. Bei Vorauszahlung sendet der Anbieter dem Kunden eine Proforma-Rechnung per E-Mail, und der Kunde muss
den Kaufpreis vorab auf das Bankkonto des Anbieters (iberweisen. Die Vorauszahlungsrechnung fir die Hauszustellung enthélt auch
die Versandkosten. Bei der Uberweisung ist die Rechnungsnummer immer im Verwendungszweck anzugeben. Der Anbieter akzeptiert
nur Uberweisungen vom im Rechnungsformular angegebenen Bankkonto des Kunden. Nach Gutschrift des Kaufpreises auf dem
Bankkonto des Anbieters wird der Versand veranlasst.

- Bei Zahlung Uber die Online-Zahlungsplattform mit Kreditkarte darf aus Sicherheitsgriinden der Gesamtpreis des Einkaufs (d. h. der
Bruttobetrag der Produkte und die Versandkosten zusammen) 250 EUR brutto nicht Gberschreiten.

3.4. Versandkosten innerhalb Osterreich:
- GLS-Hauszustellung: 5,9 EUR

Die in Rechnung gestellten "Versandkosten" beinhalten alle Logistik- und Verpackungskosten. Fir ein Gewicht von Uber brutto 20 kg
fallen individuelle Versandkosten an.

3.5. Sollte der Kunde den Kaufpreis fur das gelieferte Produkt dem Kurier nicht bezahlen kénnen oder falls das Produkt aus Griinden,
die dem Kunden zuzurechnen sind, nicht (ibergeben werden kann, ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter die Verfliigbarkeit des
Produkts zur Verfligung zu stellen (brutto 5.000,- Ft Verpackungs- und Verwaltungskosten) und die mit der Lieferung verbundenen
Kosten zu tragen. Dies gilt auch fir Bestellungen, bei denen die Lieferung mdoglicherweise kostenlos ware. Die Kosten fir die
Riicksendung der Pakete tragt der Kunde. In solchen Féllen ist die erneute Zusendung des Pakets nur nach Uberweisung des
Kaufpreises und der Versandkosten an den Anbieter moglich.

3.6. Dem Kunden steht es frei, die Bestellung ohne Erstattung der Liefer- und Bereitstellungskosten zu stornieren, sofern die
Stornierung spatestens bei der Bestdatigung der Bestellung per E-Mail und Abstimmung der Daten erfolgt.

3.7. Die Haftung und das Risiko fiir das Produkt gehen mit der Entgegennahme des Produkts auf den Kunden Uber.

3.8. Der Kunde ist verpflichtet, zum Zeitpunkt der Lieferung die Unversehrtheit und die Anzahl der Pakete und Produkte zu
Uberprifen und den Empfang zu bestatigen. Bei quantitativen Mangeln oder beschadigter Verpackung oder Produkt muss dies vor Ort
in einem Protokoll festgehalten werden. Der Kunde kann das Produkt in nicht unbeschédigter Verpackung nur auf eigenes Risiko
entgegennehmen. Ohne Protokollaufnahme vor Ort akzeptiert der Webshop keine quantitativen Beanstandungen, es sei denn, es wird
ein Videobeweis erstellt, der in guter Qualitédt und eindeutig zeigt, dass das Paket bei Aufnahme des Videos ungedffnet war (alle
Seiten des Pakets werden aufgenommen) und das Video ungeschnitten den gesamten Inhalt des Pakets zeigt.

Gewahrleistungsgarantie

4.1. Der Anbieter Ubernimmt fiir die Produkte die gesetzliche Gewahrleistung und Garantie gemdB den geltenden Gesetzen. Die
Verpflichtung zur Gewahrleistung und Garantie betrifft den Anbieter ausschlieBlich gegeniiber dem Verbraucher. Als Verbraucher gilt
eine naturliche Person, die auBerhalb ihres Geschafts, ihrer selbststandigen beruflichen oder geschéaftlichen Tatigkeit handelt.

Fur Fragen, die nicht in diesen AGB geregelt sind, gelten die Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches (Ptk.), der Verordnung
der Regierung Nr. 151/2003 (IX. 22.) Uber die obligatorische Garantie fiir bestimmte dauerhafte Verbrauchsglter, der Verordnung des
Ministeriums fir Nationale Wirtschaft Gber die Verfahrensregeln fir die Geltendmachung von Gewahrleistungs- und
Garantieansprichen im Rahmen von Vertragen zwischen Verbrauchern und Unternehmen sowie andere geltende ungarische
Rechtsvorschriften.

4.2. Garantie

Die Garantieanspriiche kdnnen vom Eigentimer des Verbrauchsgegenstandes geltend gemacht werden, sofern er als Verbraucher gilt.
Der Verbraucher kann seine Garantieanspriiche durch Vorlage des Originalgarantiescheins geltend machen. Der Verbraucher hat die
Mdglichkeit, seinen Garantieanspruch auf Reparatur oder Austausch direkt bei der im Garantieschein angegebenen Servicestelle
geltend zu machen. Der Verbraucher kann auch direkt vom Hersteller (Hersteller und Vertreiber des Produkts) Reparatur- oder
Austauschforderungen einfordern. Wenn der Hersteller des Produkts eine Garantie und Gewahrleistung anbietet, die glinstiger ist als
die gesetzlich vorgeschriebene, informiert der Anbieter den Kunden Uber die Bedingungen und die Dauer dieser glinstigeren Garantie
und Gewahrleistung auf dem Garantieschein. Im Falle einer vom Hersteller angebotenen Garantie und Gewahrleistung, die glinstiger
ist als gesetzlich vorgeschrieben, muss der Verbraucher seinen Anspruch direkt gegenliiber dem Hersteller geltend machen. Der
Anbieter ist von seiner Garantieverpflichtung befreit, wenn er nachweisen kann, dass der Grund fir den Fehler nach der Lieferung
aufgetreten ist.

Im Falle einer fehlerhaften Erflillung gegenliber dem Verbraucher gemaB der Verordnung Nr. 151/2003 (IX. 22.) kann der Anbieter fir
neue Verbrauchsgegenstande, deren Verkaufspreis Gber 10.000 HUF liegt, sowie flir Zubehorteile und Teile iber 10.000 HUF des



betroffenen Produkts gemaB den Bestimmungen des Gesetzes zur Pflichtgarantie fir bestimmte dauerhafte Verbrauchsgiter haften,
die Garantiefrist betragt 1 Jahr.

GemaB der Verordnung Nr. 151/2003 (IX. 22.) lber die obligatorische Garantie fiir bestimmte dauerhafte Verbrauchsgiter kann der
Verbraucher fir die in ihrem Anhang bestimmten Verbrauchsgegenstande innerhalb von drei Werktagen nach dem Kauf (der
Inbetriebnahme) Anspruch auf Austausch erheben, ohne dass der Anbieter gemadB § 6:159 Abs. 2 Buchstabe a) Ptk.
unverhéltnismaBige Zusatzkosten geltend machen kann. Er muss das Produkt austauschen, sofern der Defekt die
bestimmungsgemaBe Verwendung beeintrachtigt.

Wenn der Fehler des Produkts auf unsachgemadBe Installation, missbrauchliche Verwendung, Fremdeinwirkung, unsachgemaBe
Behandlung, nicht lizenzierte Softwarenutzung, unsachgemaBe Lagerung, Elementarschaden oder andere externe Faktoren wie
Verschmutzung, Flussigkeiten, Stromschwankungen usw. zuriickzufiihren ist, kann der Garantieanspruch nicht geltend gemacht
werden.

Jede Reparatur, Léschung, Anderung oder Eingabe falscher Daten auf dem Garantieschein fiihrt zur Ungiltigkeit des Garantiescheins
und zur Beendigung der Garantieverpflichtung des Anbieters.

Im Falle der Geltendmachung von Garantieanspriichen hat der Verbraucher gemaB Punkt 4.3 die in diesem Abschnitt festgelegten
Rechte.

4.3. Gewahrleistung

Im Falle einer mangelhaften Erflllung durch den Anbieter kann der Kunde Anspriche aus der Gewahrleistung gegeniiber dem
Anbieter geltend machen. Basierend auf seinem Gewadahrleistungsanspruch kann der Kunde - nach seiner Wahl - Reparatur oder
Austausch verlangen, es sei denn, die Erflillung des vom Kunden gewahlten Anspruchs ist unmdglich oder wiirde fiir den Anbieter im
Vergleich zu anderen Anspriichen unverhaltnismaBige Mehrkosten verursachen. Wenn der Kunde die Reparatur oder den Austausch
nicht verlangt oder nicht verlangen konnte, kann er eine angemessene Preisminderung verlangen oder die Behebung des Mangels auf
Kosten des Anbieters durchfiihren lassen oder von einem Dritten durchfihren lassen oder - im &uBersten Fall - vom Vertrag
zuriicktreten. Der Kunde kann auch von seinem gewéahlten Recht auf Gewahrleistung auf ein anderes umsteigen, aber die Kosten fir
den Wechsel tragt der Kunde, es sei denn, dies war gerechtfertigt oder der Anbieter hat dazu Anlass gegeben.

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, ist verpflichtet, den Mangel unverziglich nach Entdeckung dem Anbieter mitzuteilen. Die
Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden verjahren jedoch nach Ablauf einer einjahrigen Verjahrungsfrist ab dem Zeitpunkt der
Erfallung.

Ein Verbraucher ist verpflichtet, den Mangel unverzliglich, jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Entdeckung des Mangels dem
Anbieter mitzuteilen, andernfalls kann er seine Gewahrleistungsanspriiche nach Ablauf einer zweijahrigen Verjahrungsfrist ab dem
Zeitpunkt der Erfullung nicht mehr geltend machen.

Innerhalb von sechs (6) Monaten nach der Erfillung bestehen keine weiteren Voraussetzungen fir die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruchs, wenn der Verbraucher nachweist, dass der Anbieter das Produkt geliefert hat. Nach Ablauf von sechs (6)
Monaten ab der Erfiillung ist der Verbraucher jedoch verpflichtet, nachzuweisen, dass der Mangel, den der Verbraucher festgestellt
hat, bereits zum Zeitpunkt der Erflllung vorhanden war.

4.4. Produkthaftung

Im Falle eines Produktfehlers kann der Verbraucher — nach seiner Wahl - seinen Anspruch auf Gewahrleistung gemaB Abschnitt 4.3
oder seinen Anspruch auf Produkthaftung geltend machen. Im Rahmen des Produkthaftungsanspruchs kann der Verbraucher jedoch
nur die Reparatur oder den Austausch des fehlerhaften Produkts verlangen. Ein Produkt ist dann fehlerhaft, wenn es nicht den zum
Zeitpunkt der Inverkehrbringung geltenden qualitativen Anforderungen entspricht oder nicht Uber die vom Hersteller in der
Beschreibung angegebenen Eigenschaften verfligt.

Der Verbraucher kann seinen Anspruch auf Produkthaftung innerhalb von zwei (2) Jahren ab dem Datum des Inverkehrbringens des
Produkts durch den Hersteller geltend machen. Der Verbraucher kann seinen Anspruch auf Produkthaftung nur gegeniiber dem
Hersteller oder dem Handler des Produkts geltend machen. Wenn der Verbraucher einen Anspruch auf Produkthaftung geltend macht,
muss er den Fehler nachweisen.

Ein Hersteller (Handler) ist nur dann von seiner Produkthaftung befreit, wenn er nachweisen kann, dass:

er das Produkt nicht im Rahmen seiner geschaftlichen Tatigkeit hergestellt oder in den Verkehr gebracht hat, oder

der Fehler zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens nach dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht erkennbar war oder
der Fehler auf die Anwendung gesetzlicher oder behérdlicher Vorschriften zurlickzufiihren ist.

Es genligt, wenn der Hersteller (Handler) einen Grund fir seine Befreiung von der Produkthaftung nachweist.

4.5. Ein Verbraucher kann nicht gleichzeitig Anspriiche aus Gewahrleistung und Produkthaftung oder aus Gewadhrleistung und
Garantie oder aus Produkthaftung und Garantie geltend machen. Wenn ein Anspruch auf Produkthaftung erfolgreich geltend gemacht
wurde, kann der Kunde jedoch seinen Anspruch auf Gewdhrleistung fir das ausgetauschte Produkt oder den reparierten Teil
gegeniber dem Hersteller gelt

Widerrufsrecht und Bedingungen fiir seine Ausiibung

5.1. Die Regelungen zum Widerrufsrecht fiir abgegebene Bestellungen sind in der Verordnung enthalten. GemaB der Verordnung
steht das Widerrufsrecht ausschlieBlich dem Verbraucher zu. Verbraucher ist, wer auBerhalb seines beruflichen, selbststandigen oder
gewerblichen Tatigkeitsbereichs einen Vertrag abschlieBt. Der vollstandige Text der Verordnung ist auf der Website des Online-Shops
zu finden.

5.2. GemaB der Verordnung kann der Verbraucher ohne Angabe von Griinden von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Die
Widerrufsfrist flur einen Kaufvertrag Uber ein Produkt lauft in folgenden Fallen ab: 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher
oder eine von ihm benannte, vom Frachtfliihrer abweichende dritte Person das Produkt in Empfang nimmt; bei einem Kauf von
mehreren Produkten oder mehreren Einheiten, Stiicken: 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher oder eine von ihm
benannte, vom Frachtfihrer abweichende dritte Person das letzte Produkt oder die letzte Einheit, das letzte Stlck, in Empfang
nimmt. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht auch zwischen dem Tag des Vertragsschlusses und dem Tag des Empfangs des
Produkts austben.

Falls der Anbieter den Verbraucher nicht gemaB Punkt 2.7 Uber die Frist und die anderen Bedingungen seines Widerrufsrechts,
insbesondere Uber die Art der Auslbung des Widerrufsrechts, informiert hat, verldangert sich die 14-tagige Widerrufsfrist des
Verbrauchers um zwolf Monate. Das Datum des Empfangs des Produkts ist der Zeitpunkt, zu dem das Produkt persdnlich Gibergeben
oder vom Kurier entgegengenommen wurde.

5.3. GemaB der Verordnung kann der Verbraucher sein Widerrufsrecht nicht austiben, wenn es sich um einen Kauf eines versiegelten
Ton-, Bild- oder Datentrdagers handelt und das Siegel nach der Lieferung gebrochen wurde. Diese Bestimmung der Verordnung gilt
auch fir den Verkauf von Produkten, die ab Werk mit Software vorinstalliert sind. Wenn der Verbraucher die Verpackung des Produkts
offnet oder die werkseitig vorinstallierte Software startet, wird dies als Offnen der Softwareverpackung betrachtet, und in diesem Fall
kann der Verbraucher sein Widerrufsrecht bezliglich dieses Produkts nicht austiben. Der Anbieter weist daher ausdricklich darauf hin,
dass der Verbraucher dies bei der Bestellung von Produkten, die ab Werk mit Software vorinstalliert sind, berlcksichtigen sollte.

GemaB der Verordnung kann der Verbraucher sein Widerrufsrecht nicht fir nicht vorgefertigte Waren ausiben, die nach den
speziellen Anforderungen des Verbrauchers angefertigt wurden oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.



5.4. Im Falle eines Widerrufs ist der Verbraucher verpflichtet, das unversehrte Produkt und alle mitgelieferten Zubehorteile (z. B.
Software, Handbuch, Kabel, Dokumentation usw.) zusammen mit der Rechnung oder deren Kopie auf eigene Kosten in geeigneter
Verpackung an den Anbieter zuriickzusenden oder zurlickzubringen. Wenn der Verbraucher dem zuriickgesandten Produkt nicht alle
mitgelieferten Zubehorteile beifligt, erstattet der Anbieter den Kaufpreis des Produkts abziglich des Preises fiir die fehlenden
Zubehorteile an den Verbraucher zurtick.

5.5. Der Anbieter ist nur verpflichtet, den Gesamtpreis und die mit der Erfiillung verbundenen Kosten dem Verbraucher
zurlickzuerstatten, wenn das zurlickgesandte Produkt unbeschadigt ist oder nur in einem MaBe verwendet wurde, das die normale
Nutzung nicht Gberschreitet. Der Anbieter kann vom Verbraucher Schadensersatz fiir Schdden verlangen, die durch unsachgemaBe
Verwendung der Produkte entstanden sind, sowie fir Wertminderung und Schéaden, die aus einer Nutzung resultieren, die Uber die
zur Feststellung der Art, der Eigenschaften und der Funktionsweise des Produkts erforderliche Nutzung hinausgeht.

5.6. Die Ruckgabe gemdB der Verordnung muss nicht begriindet werden. GemaB der Verordnung wird eine eindeutige schriftliche
Rickgabe als fristgerecht erachtet, wenn die Erklarung des Kdaufers vor Ablauf der Frist Ubermittelt wird. Nur eine schriftliche
Rlickgabe per E-Mail oder auf dem Postweg kann nachgewiesen werden. Das Rickgaberecht des Verbrauchers kann durch Ausfiillen
und Ubermitteln des Riickgabemusters gem&B Anhang 1 dieser AGB und Veréffentlichung auf der Website des Webshops oder durch
Ubermittlung einer klaren Erkldrung zur Ausiibung des Riickgaberechts ausgeiibt werden.

5.7. Die Kosten fiir die Ricksendung der Ware an den Anbieter tragt der Kdufer. Der Verbraucher kann das zurilickzusendende
Produkt - zusammen mit den in Abschnitt 5.4 dieser AGB detaillierten zusatzlichen Produkten - mit dem Kurierdienst des Anbieters an
die Adresse des Anbieters zuriicksenden. Produkte, die per Nachnahme oder anderen postalischen Dienstleistungen zuriickgesandt
werden, werden vom Anbieter nicht angenommen. Falls der Kaufer sein Rickgaberecht nicht gemaB diesen AGB und den geltenden
Gesetzen mitteilt und auslbt, erstattet der Anbieter den Kaufpreis nicht zuriick. Es besteht jedoch nach vorheriger Absprache die
Méglichkeit, das Produkt erneut an den Kaufer zuriickzusenden. Die Kosten fir die erneute Zustellung tragt der Kaufer.

5.8. Der Anbieter bestatigt unverziglich schriftlich den Eingang der Ricktrittserkldrung des Verbrauchers nach ordnungsgemaBer
Ausilibung des Ricktrittsrechts. Der Verbraucher ist verpflichtet, das Produkt unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von vierzehn
(14) Tagen nach Ausilibung des Rucktrittsrechts, d. h. nach Mitteilung des Riicktritts an den Anbieter, zurlickzusenden. Der Anbieter
erstattet innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach ordnungsgemaBer Auslbung des Ricktrittsrechts durch den Verbraucher den vollen
Kaufpreis und die mit der Erflllung verbundenen Kosten zuriick, wobei der Anbieter den Kaufpreis und die Kosten so lange
einbehalten kann, bis der Verbraucher das Produkt zuriickgesandt hat oder zweifelsfrei nachgewiesen hat, dass er es zurlickgesandt
hat; der friihere Zeitpunkt ist maBgeblich. Die Ricksendung gilt als rechtzeitig erfolgt, wenn der Verbraucher das Produkt vor Ablauf
der Frist zurlicksendet.

5.9. Wenn der Kaufer im Online-Shop mangelhafte, beschadigte oder anderweitig minderwertige Produkte erwirbt, Gber die der
Anbieter den Kaufer vor der Bestellung informiert hat, kann der Kaufer aufgrund dieser Mangel, Schaden oder Qualitdtsminderungen
nicht von der Bestellung zurlicktreten und ist nicht berechtigt, den Vertrag wegen dieser Médngel zu kiindigen, da der Anbieter seine
Aufmerksamkeit auf diese Eigenschaft des bestellten Produkts gelenkt hat und aufgrund dieser Information (ber die Bestellung
entschieden hat.

Haftungsbeschrankung oder Haftungsausschluss

6.1. Der Kauf im Online-Shop setzt seitens des Kaufers die Kenntnis und Akzeptanz der Mdglichkeiten und Grenzen des Internets
voraus, insbesondere hinsichtlich technischer Leistungen und méglicher Fehler.

6.2. Der Anbieter haftet in keiner Weise fiir Folgendes, unabhangig von den Ursachen:

Jegliche Betriebsstérungen im Internet, die einen reibungslosen Betrieb des Online-Shops und den Kauf verhindern.

Die Erschopfung eines im Online-Shop angezeigten Produkts. Jedes Angebot des Anbieters gilt nur, solange der Vorrat reicht.

Das Nichtankommen oder zuféllige Verdanderungen von im Internet gesendeten und/oder empfangenen Daten.

Jegliche Stérung in einem Kommunikationsmedium auf der Beschaffungsseite.

Jeglicher nicht empfohlene oder nicht eingeschriebene Brief - unabhangig davon, ob er in Papierform oder elektronisch eingegangen
ist -, insbesondere jedoch der Verlust oder die Zerstérung von Daten.

Die unsachgemaBe Funktion einer Software.

Die Folgen eines Programmfehlers, eines auBergewdhnlichen Ereignisses oder eines technischen Fehlers.

6.3. Der Anbieter schlieBt seine Haftung fir jeglichen direkten oder indirekten Schaden aus, der durch die Verbindung zum Online-
Shop oder den Besuch des Online-Shops entstanden ist.

6.4. Der Anbieter GUbernimmt keine Verantwortung fiir Datenverlust, Softwarewiederherstellung, Ausfallzeiten, entgangenen Gewinn
und Schaden, die dem Kaufer wahrend der Nutzung des Produkts aus irgendeinem Grund entstehen kénnten.

6.5. Die regelmaBige Sicherung der auf den Produkten verwendeten, gespeicherten und erstellten Daten obliegt dem Kaufer.

6.6. Der Kaufer tragt die volle und uneingeschrankte Verantwortung fiur Schaden, die durch die Angabe oder Veréffentlichung
personenbezogener Daten einer anderen Person im Online-Shop entstehen. Der Anbieter unterstitzt in solchen Féllen die zustandigen
Behorden bei der Feststellung der Identitdt der Person, die gegen das Gesetz verstoBen hat.

Umfang und Anderung

7.1. Der Anbieter ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu &ndern. Durch die Inanspruchnahme eines
beliebigen Dienstes nach der Anderung akzeptiert der Nutzer die Bestimmungen der geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Sonstige Bestimmungen

8.1. Der Anbieter kann Daten (ber die Aktivitdten der Kunden sammeln, die nicht mit den wahrend der Registrierung angegebenen
Daten oder mit Daten von anderen Websites oder Diensten in Verbindung gebracht werden kdnnen, es sei denn, der Kunde hat dem
zugestimmt.

8.2. Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden Newsletter oder andere Werbemitteilungen zu senden, sofern der Kunde wahrend der
Registrierung durch Angabe der entsprechenden Daten vorherig, eindeutig, ausdricklich und freiwillig zugestimmt hat.

8.3. Der Kunde hat das Recht, seine freiwillige Einwilligung gemal Punkt 8.1 und 8.2 jederzeit zu widerrufen.

8.4. Der Anbieter informiert die Kunden daruber, dass kein Verhaltenskodex gemaB dem Gesetz Uber das Verbot unlauterer
Handelspraktiken gegentiiber Verbrauchern verfiigbar ist.

8.5. Die Verbraucherbeschwerden werden schriftlich bearbeitet. Im Falle von Verbraucherstreitigkeiten kann der Verbraucher auch
das Verfahren des Budapester Schiedsausschusses (Budapesti Békélteté Testilet), der bei der Budapester Handels- und
Industriekammer (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara) ansdssig ist (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.), einleiten.



